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①指導者の「問いかけ」 

後輩スタッフがあなたに次のように報告してきました。 

後輩の報告「M さんは最近、夕方 16 時頃になると急に落ち着かなくなり、ソワソワしてフ

ロアを歩き回ってしまうんです。」 

後輩にすぐ「こうしなさい」と指示を出すのではなく、後輩自身に「なぜ落ち着かなくなる

のか（背景要因・身体・心理・環境）」を考えさせるための問いかけ（コーチング質問）を

3 つ考えてみましょう。 

 

1. 問いかけ①（身体・生理的要因に目を向けさせる質問） 

   記入欄 

 

 

2. 問いかけ②（環境・時間帯・音・光などの刺激に目を向けさせる質問） 

   記入欄 

 

 

3. 問いかけ③（本人の心境・感情・生活歴に目を向けさせる質問） 

   記入欄  

 

 

 

②グループディスカッション 


