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認知症ケア指導の実践方法  ワーク 3 

行動・心理症状（BPSD）への介護に関する指導（事例演習） 

【事例】 

新人職員の D さんは、Ｍさんが外に出ようとしたので声をかけると突然、殴りかかってきたので驚いてしま

いました。その後 D さんは、M さんにどのように対応したらよいか悩んでいました。D さんの指導を担当して

いる K さんは D さんにどのような指導をしたらよいか迷っています。 

※M さん（７４歳、女性）の興奮・暴力・暴言への介護指導について考えてみましょう。 

以下の点について、話し合い、できる限りたくさんの意見を出してみましょう。 

その後、みなさんで共有しましょう。 

 

① Ｋさんは、D さんにどのような声かけ、指導をしたらよいでしょうか？ 

 

 

 

 

 

② Ｄさんは、なにを目標にすればよいでしょうか？ 

 

 

 

 

 

③ D さんが知っておかなければいけない情報は何でしょうか？ 

 

 

 

④ D さんはどのように対応したらよいでしょうか？ 

 

 

 

 

 

⑤ D さんは介護をどのように評価したらよいでしょうか？ 

 


